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Werkervaring

Strategisch adviseur Communicatie a.i. apr 2022 - heden
Belastingdienst Corporate Dienst Communicatie, Utrecht
Ontwikkelen communicatie-aanpak voor de programma's Stella en 
Vroegsignalering. Vergroten interne bekendheid en activeren van 
medewerkers. Stakeholdercommunicatie naar maatschappelijk 
dienstverleners, vergroten bekendheid en aanzetten tot activatie. 

Coördinator team Content a.i. nov 2021 - mrt 2022
Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen, Utrecht
Inhoudelijk aansturen van product owner website, webredacteuren en social 
media adviseurs (7 FTE) bij het opleveren van kwalitatieve producten voor 
gedupeerden. Aanscherping bestaande communicatiestrategie en 
ontwikkelen jaarplan 2022 in afstemming met het Ministerie van Financiën. 
Opzetten eigen webcare en proactief social media beleid. Onderzoek naar 
gebruiksvriendelijkheid website en initiëren van verbeteringen. 

Strategisch adviseur Communicatie a.i. mei 2021 - nov 2021
Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen, Utrecht
Verantwoordelijk voor communicatie naar ouders gedupeerd door de 
kinderopvangtoeslagaffaire. Opzetten communicatiestrategie rondom de 
nieuw te ontwikkelen regeling voor gedupeerde kinderen. Ontwikkelen 
arbeidsmarktstrategie en -campagne, werkgeversbelofte, werken-bij-site en 
medewerkersverhalen. Organisatie van online ouderwebinars voor ouders en 
stakeholder, in afstemming met de staatssecretaris en directeur UHT. 

Manager Communicatie & Voorlichting a.i. jun 2019 - mrt 2021
Sociale Verzekeringsbank, Amstelveen
Aansturing team Communicatie & Voorlichting (17 FTE) en meewerkend 
senior adviseur voor strategische projecten zoals de vergoeding eigen 
bijdrage kinderopvang. Verantwoordelijk voor herpositionering van de SVB, 
interne uitrol nieuwe meerjarenstrategie naar management en medewerkers. 
Onderzoek naar reputatierisico’s en -kansen voor de organisatie, afstemming 
met andere uitvoeringsorganisaties, herijken crisiscommunicatieplan. Opzet 
communitymanagement, interne en externe contentkalender en redactieraad 
voor WOO. Advies en ondersteuning op reputatievraagstukken.

Senior adviseur Communicatie a.i. feb 2019 - jun 2019
Rechtbank Midden-Nederland, Utrecht
Vertalen strategische speerpunten in een communicatiestrategie en intern 
incentiveprogramma. Pilot met narrowcasting uitbreiden en ontwikkelen 
nieuwe content en widgets. Crisiscommunicatie en media-analyse (zaak 
tramschutter Utrecht).

Coördinator team Content a.i. mei 2018 - dec 2018
De Volksbank, Utrecht
Aansturen en coachen van het team Content (8FTE). Uitdragen en bewaken 
van de corporate communicatiestrategie van de Volksbank. Vertalen van deze 
strategie naar een contentstrategie, contentkalender, profileringsthema’s en 
content voor alle kanalen. Signaleren van kansen voor de Volksbank en haar 
bestuurders in de media en congressen (speaker opportunities). 
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Hobby's en 
interesses

Reizen

Lezen

Moestuinieren

Manager Marketing & Communicatie a.i. feb 2017 - mei 2018
Vesting Finance, Amersfoort
Aansturen team Marketing & Communicatie (5FTE). Vaststellen van de 
marketing- en communicatiestrategie met focus op PR & media, 
contentmarketing, arbeidsmarktcommunicatie en interne communicatie. 
Ontwikkelen campagnes met PR bureau en contentmarketingbureau. 
Aanspreekpunt voor moederbedrijf Arrow Global bij issues, jaarcijfers, global 
intranet, incentive programma’s. Sparringpartner voor MT, verzorgen 
interviews, deelname/sponsoring van events. Communicatie naar 
opdrachtgevers en klanten in aanloop naar de invoering van de AVG/GDPR. 

Manager Marketing & Communications a.i. sep 2016 - jan 2017
Atradius Collections, Amsterdam

Projectmanager Marketing & Communicatie 2014 - 2016
Rabobank Nederland, Communicatie & Corporate Affairs, Utrecht

Projectmanager Marketing & Communicatie 
Wholesale

2009 - 2014

Rabobank International, Utrecht

Communicatieadviseur 2008 - 2009
Rabobank Bommelerwaard, Zaltbommel

Diverse sales- en marketingfuncties 1992 - 2008

Opleidingen

Masterclass Leiderschap & Zelfsturing sep 2022 - sep 2022
Schouten & Nelissen

Crisiscommunicatie feb 2022
Crisicom

HBO Beïnvloedingspsycholoog 2021
Academie voor Gedragskennis

Agile Foundation Marketing & 
Communications

2019 - 2020

Agile Consortium

Datavisualisatie en Storytelling 2018
Beeckestijn

GDPR Foundation and Practitioner 2018

Contentstrategie en Contentmarketing 2015
Utrecht Business School

Communicatie C 2013 - 2014
Van der Hilst (Post-HBO)

Communicatie Projectmanagement 2012
De Baak

Commercial Business English 2010
NIOW



Effectief en creatief schrijven voor 
communicatiespecialisten

2009

SRM

Communicatie B 2007
SRM, (HBO)

Diverse bancaire opleidingen (K1, K2) 2000 - 2003
NIBE

NIMA-A 1993

MEAO Commerciële Economie en 
marketing

1989 - 1992


